STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - ZBUDOWANI SP Z 0.0

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W ZBUDOWANI I PRZY
WSZYSTKICH DZIALANIACH PROWADZONYCH PRZEZ ZBUDOWANI
SP Z 0.0

w
- Zbudowani 2.0, ul. Podkarpacka 63a, 35-082 Rzeszow

- oraz poza w/w placowka, w tym w domach kultury, szkolach i przedszkolach

DANE ORGANIZATORA I PLAC(')WKI,: ZBUDOWANI SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Adres: Podkarpacka 63A, 35-082 Rzeszow,
Polska

KRS: 0001204413 | NIP: 8133942490 | REGON: 543236452

Strona www: zbudowani.com.pl

Postanowienie wstepne Niniejsze Standardy ochrony maloletnich, zwane dalej Standardami,
zostaja wprowadzone na podstawie przepisow art. 22b pkt 1 i 2 oraz art. 22¢ ustawy z dnia
13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 28.07.2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.2023.1606), przez:

ZBUDOWANI Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Podkarpackiej 63A, 35-082 Rzeszow (KRS:
0001204413, NIP: 8133942490),

zwanego/zwang dalej Organizatorem.

Standardy obowiazuja w placéwce: Podkarpacka 63A, 35-082 Rzeszoéw oraz poza w/w
placowka, w tym w instytucjach, z ktérymi Organizator wspolpracuje.

Rozdzial 1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem
Organizatora, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Personel Organizatora zobowigzany jest do nawigzywania i ksztalttowania
bezpiecznych relacji z matoletnimi, w tym do przestrzegania ponizszych zasad:

a) dziatania dla dobra matoletnich i w ich najlepszym interesie, traktowania ich z
szacunkiem i cierpliwos$cia, uwzgledniania ich godnosci i potrzeb, doceniania i
szanowania wktadu matoletnich w podejmowane dziatania,

b) powstrzymania si¢ od jakichkolwiek zachowan niedozwolonych wobec
matoletnich,

c) kazdorazowego rozwazenia czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
maloletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych maloletnich,



d) zachowywania si¢ w sposob przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji zachowania,

e) brania pod uwage oczekiwan matoletniego przy podejmowaniu decyzji jego
dotyczacych oraz informowania go o dotyczacych go decyzjach,

f) wystuchania maloletniego, ktory czuje si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, oraz odpowiedniej reakcji i/lub pomocy
matoletniemu,

g) poszanowania prawa matoletniego do prywatnosci,

h) w przypadku konieczno$ci odstapienia od zasady poufnos$ci dla dobra dziecka —
niezwtocznego wyjasnienia maloletniemu przyczyn takiego dzialania,

1) w przypadku konieczno$ci porozmawiania z matoletnim na osobnosci - zostawienia
uchylonych drzwi do pomieszczenia i zadbania, aby by¢ w zasiggu wzroku innych,
badZ zapewnienia obecno$ci innego cztonka personelu podczas takiej rozmowy,

J) rownego traktowania matoletnich, w szczegolnosci bez wzgledu na ich pteé,
orientacj¢ seksualng, sprawno$¢/niepelnosprawnos$é, status spoleczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

k) przestrzegania zasady bezpiecznego kontaktu fizycznego z matoletnim,

1) przestrzegania obowiazujacych przepisOw prawa chronigcych matoletnich i
niniejszych Standardow.

W celu przestrzegania zasady bezpiecznego kontaktu fizycznego z matoletnim
personel Organizatora zobowigzany jest wzig¢ pod uwage, ze:

a) Istnieja sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i
spelnia zasady bezpiecznego kontaktu - jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w
danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowac¢ si¢ wlasnym
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos¢, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btgdnie zinterpretowany przez
maloletniego lub osoby trzecie.

b) Personel Organizatora zobowigzany jest do zachowania szczego6lnej ostrozno$ci
wobec matoletnich, co do ktorych ma wiedzg, ze doswiadczyli oni naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia
moga czasem sprawic¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach personel
Organizatora powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc
maloletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.



c) Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac¢ si¢ z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

d) W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego, personel Organizatora powinien ograniczy¢ si¢ do niezbgdnego
kontaktu fizycznego z matoletnim oraz do zapewnienia obecnosci przy tych
czynno$ciach innego czlonka personelu.

Do zachowan niedozwolonych wobec matoletnich nalezg w szczegdélnosci:

a) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
bicie, szturchanie, popychanie, naruszanie integralnosci fizycznej maloletniego,

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego,

c¢) podnoszenie na matoletniego glosu (krzyk) - w sytuacji innej niz wynikajaca z
bezpieczenstwa matoletniego lub innych maloletnich,

d) ujawnianie informacji dotyczacych matoletniego wobec 0s6b nieuprawnionych,

e) dotykanie matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

f) angazowanie si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z maloletnimi
czy brutalne zabawy fizyczne,

g) zachowywanie si¢ w obecnosci maloletnich w sposéb niestosowny, w tym
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),

h) faworyzowanie niektorych matoletnich,

1) nawigzywanie przez personel Organizatora kontaktéw z matoletnimi poprzez
przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach spolecznosciowych,

J) przyjmowanie przez personel Organizatora pieni¢dzy lub prezentow od
matoletniego lub rodzicéw/opiekunow matoletniego,

k) wchodzenie przez personel Organizatora w relacje zalezno$ci wobec matoletniego
lub rodzicéw/opiekunéw matoletniego,

1) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
lub sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze (obejmuje to takze
seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich formg),

m) proponowanie maloletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych lub nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecno$ci matoletnich.



Rozdzial I1. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Personel Organizatora zobowigzany jest do rozpoznawania i reagowania na czynniki

ryzyka oraz symptomy krzywdzenia matoletnich.
2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego:

a) personel Organizatora zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym

Organizatora (reprezentantow Organizatora, nie bedacego osobg fizyczng),

b) w przypadku, gdy podejrzanym o krzywdzenie jest cztonek personelu Organizatora

- Organizator (reprezentant Organizatora) niezwlocznie odsuwa podejrzanego od
czynno$ci obejmujacych kontakt z maloletnimi i przeprowadza z nim rozmowe,

majaca na celu ustalenie zasadno$ci podejrzenia oraz poinformowanie o planowanych

krokach w sprawie, a w razie potrzeby dokonuje czynnosci niezbednych do
zakonczenia wspotpracy z podejrzanym o krzywdzenie,

c¢) w przypadku, gdy podejrzanym o krzywdzenie jest osoba nie nalezaca do personelu

Organizatora (w tym rodzic / opiekun lub inny czlonek rodziny matoletniego) -
Organizator niezwlocznie przeprowadza rozmowe z rodzicem / opiekunem

matoletniego, majaca na celu ustalenie zasadnosci podejrzenia oraz poinformowanie o

planowanych krokach w sprawie,

d) w kazdym przypadku stwierdzenia uszkodzen ciata maloletniego w zwiazku z

podejrzeniem krzywdzenia badz zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego, a takze w

kazdym innym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
maloletniego (w tym zng¢cania si¢ fizycznego lub psychicznego) - Organizator
niezwtocznie zglasza podejrzenie krzywdzenia do odpowiedniej placowki, w tym

sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego

(do prokuratury lub policji) badz zawiadomienia sadu opiekunczego, zgodnie z
Rozdziatem III. Standardow.

Rozdzial I11. Procedura i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przest¢epstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

1. Za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

matoletniego 1 zawiadamianie sadu opiekunczego odpowiedzialny jest Organizator

(reprezentanci Organizatora, nie bedacego osobg fizyczna).

2. W kazdym przypadku podejrzenia popehienia przestgpstwa na szkode matoletniego,

Organizator (reprezentant Organizatora) niezwlocznie:

a) informuje rodzica / opiekuna maloletniego o istnieniu podstaw do ztozenia

zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego badz

zawiadomienia sadu opiekunczego,

oraz



b) zglasza podejrzenie krzywdzenia do odpowiedniej placowki, w tym sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego (do
prokuratury lub policji) badZ zawiadomienie do sadu opiekunczego.

3. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w pkt 2 lit. b
niniejszego Rozdziatu.

Rozdzial IV. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Organizator (osobiscie lub przez wyznaczone w tym celu osoby) co najmniej raz na
dwa lata dokonuje oceny niniejszych Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.

2. Ocena, o ktérej mowa w pkt 1, moze by¢ przeprowadzona m.in. z wykorzystaniem
ankiet badz w inny sposob.

3. Wnhioski z przeprowadzonej oceny, o ktérej mowa w pkt 1, podlegaja pisemnemu
udokumentowaniu.

Rozdzial V. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
Organizatora do stosowania Standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Za przygotowanie personelu Organizatora do stosowania Standardow odpowiedzialny
jest Organizator (reprezentanci Organizatora, nie bedacego osobg fizyczng).

2. Organizator moze wyznaczy¢ inne osoby w celu przygotowania personelu
Organizatora do stosowania Standardow.

3. Przygotowania personelu Organizatora do stosowania Standardéw obejmuje w
szczegdlnosci zapoznanie personelu Organizatora z tre$cig Standardéw i1 udzielenie im
w razie potrzeby niezb¢dnych wyjasnien, dotyczacych poszczegdlnych postanowien
Standardow.

4. Zapoznanie personelu Organizatora z tre$cig Standardow podlega udokumentowaniu
poprzez zlozenie przez cztonkoéw personelu wlasnorgcznego podpisu pod tekstem
Standardow lub ztozenia przez cztonkdéw personelu o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z
tre$cig Standardow w innej postaci - w formie co najmniej dokumentowej (pisemne;j
lub mailowej).

Rozdzial V1. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy oraz zmiany do Standardow udostepnia si¢ rodzicom / opiekunom oraz
maloletnim do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania:

a) poprzez ich udostepnienie na stronie internetowej www.zbudowani.com.pl
oraz:

b) poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w placowce wiasnej, wskazanej w
tytule Standardow.



2. Standardy oraz zmiany do Standardow udostgpnia si¢ w wersji zupelnej oraz
skrdconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrocona zawiera informacje istotne
dla matoletnich.

Rozdzial VII. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni s3:

a) Organizator (reprezentanci Organizatora, nie b¢dacego osobg fizyczng),
oraz
b) cztonkowie personelu Organizatora petnigcy funkcje instruktorow i animatorow.

2. Organizator ma prawo wyznaczy¢ dodatkowe osoby odpowiedzialne za przyjmowanie
zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Rozdzial VIII. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. Organizator zobowigzany jest dokumentowac i przechowywac¢ ujawnione lub
zgloszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru maloletniego, w szczegolnosci w
postaci notatek stuzbowych badz kart interwencji.

2. Organizator i cztonkowie personelu Organizatora, ktorzy w zwiazku lub przy okazji
wykonywania obowigzkow uzyskali informacje o ujawnionych lub zgtoszonych
incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego, s zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy - wyltaczajac przekazanie informacji
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan, o ktéorych mowa w Rozdziatach II. 1 III.
Standardéw.

3. Organizator zobowigzany jest przechowywac kopie ztozonych przez Organizatora
zawiadomien do odpowiedniej placoéwki, w tym zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadomien do sadu
opiekunczego.

Rozdzial IX. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Matoletni w placowce oraz poza nimi - w zwigzku z zajgciami prowadzonymi w
szkotach, przedszkolach i instytucjach partnerskich, w tym podczas oczekiwania na
zajgcia oraz po ich zakonczeniu, powinni nawigzywac i zachowywac bezpieczne
relacje, w tym powinni zachowa¢ zasady bezpieczenstwa i traktowa¢ pozostatych
maloletnich oraz personel Organizatora i rodzicow/opiekunéw matoletnich z
szacunkiem.

2. Do niedozwolonych zachowan matoletnich naleza w szczego6lnosci:

a) stosowanie wobec innych matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w
szczeg6lnosci bicie, szturchanie, popychanie,



b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie innych matoletnich,

c¢) naruszenie prawa innych matoletnich do prywatnosci,

d) niestosowne zachowywanie si¢ wobec innych matoletnich, w tym uzywanie
wulgarnych stow, gestow i1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;,

e) zastraszanie, przymuszanie i grozenie innym maloletnim,

f) nawigzywanie relacji romantycznych lub seksualnych z innymi matoletnimi,

g) uzywanie seksualnych komentarzy, zartow, gestoéw oraz udost¢gpnianie innym
maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Rozdzial X. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1.

N

Podczas zaje¢, osobiste urzadzenia elektroniczne matoletnich powinny by¢ wytaczone
lub wyciszone. Zabronione jest korzystanie z tych urzadzef, w tym z internetu za ich
posrednictwem, podczas zajec.

Organizator na terenie placowki nie umozliwia dostgpu do internetu (nie udostepnia
sieci internetowej matoletnim), w szczego6lnosci za posrednictwem wi-fi.

Korzystanie przez matoletnich z internetu za posrednictwem osobistych urzadzen
elektronicznych matoletnich odbywa si¢ na ryzyko rodzica / opiekuna maloletniego,
ktory udostepnit matoletniemu urzadzenie z dostepem do internetu.

Rodzic / opiekun matoletniego, ktory udostepnit mu urzadzenie z dostgpem do
internetu, zobowigzany jest zapewni¢ ochron¢ maloletniego przed tresciami
szkodliwymi i1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie. Rodzic
/ opiekun matoletniego ma obowigzek informowania maloletniego o zasadach
bezpiecznego korzystania z internetu.

W czasie zaje¢ maloletnim nie sg udostepniane tresci szkodliwe.

Zajecia prowadzone sg zasadniczo bez wykorzystania otwartego internetu, a w
przypadku korzystania z zasobow cyfrowych w ramach zaj¢¢ edukacyjnych, dostep
jest Scisle kontrolowany przez personel.

Rozdzial XI. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego Organizator (reprezentanci Organizatora) -
w porozumieniu z personelem Organizatora - ustala plan wsparcia matoletniego
dotknigtego krzywdzeniem.

Plan wsparcia matoletniego dotknigtego krzywdzeniem uwzglednia rodzaj i stopien
krzywdzenia, ktorym dotkniety byl matoletni.

Plan wsparcia matoletniego dotknigtego krzywdzeniem przedstawiany jest rodzicowi /
opiekunowi maloletniego.

Dziatania opisane w niniejszym Rozdziale sg niezalezne od dzialan okreslonych w
rozdziatach II. 1 III Standardow.



Rozdzial XII. Stosowanie Standardow z uwzglednieniem sytuacji dzieci
niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Dzieci niepetnosprawne oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi powinny by¢
traktowane ze szczegdlng troska, z uwzglednieniem ich szczego6lnej sytuacji, w tym specyfiki
ich niepelnosprawnosci badz specjalnych potrzeb edukacyjnych, w tym w razie potrzeby z
wiekszg wyrozumiato$cig i cierpliwoscia.

Postanowienia koncowe

1. Zasady przetwarzania przez Organizatora danych osobowych maloletnich (w tym ich
wizerunku) okreslone sa w obowigzujacych przepisach (w tym w ogélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych - RODO), w umowach zawartych przez
Organizatora z rodzicami / opiekunami matoletnich oraz w tre$ci zgéd wyrazonych
przez rodzicéw/opiekunow matoletnich. Organizator nie rozpowszechnia wizerunku
matoletnich bez zgody rodzica / opiekuna matoletniego, a w przypadku matoletnich,
ktérzy ukonczyli 13 lat, takze bez zgody samego matoletniego. Zgoda nie jest
wymagana w przypadku wizerunku osoby stanowiacej jedynie szczegot catosci takiej
jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich udostepnienia w sposob okreslony w
Rozdziale VI. Standardow.

Zatwierdzono 1 wdrozono przez Zarzad ZBUDOWANI Sp. z o0.0.



